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HISTORIA de MERCADOM

Mercados dominicanos de Abasto Agropecuario, MERCADOM, tiene su origen en un
programa del Ministerio de Agricultura, creado mediante resolucion en el afio 2002,
denominado Programa de Mercados, Frigorificos e Invernaderos, PROMEFRIN.

Este Programa, estaba conformado por tres importantes proyectos que se inscriben dentro del
proceso de desarrollo y modernidad de la produccion agropecuaria nacional. Estos eran el
Proyecto de Mercados, Proyecto de Frigorificos y el Proyecto de Invernaderos. Cada uno
con una funcién especial. Como sabemos la comercializacion es parte fundamental de la
produccion y en la agropecuaria este ha sido tradicionalmente uno de los grandes problemas
de los productores, no solo en nuestro pais, sino en la mayoria de los paises en via de
desarrollo.

En respuesta a esta realidad y consciente de la forma en que estos productos llegan y se
comercializan en nuestros mercados publicos tradicionales, caracterizados en su gran
mayoria por operar con escasas O ningunas normas y reglamentos que garanticen la
salubridad e inocuidad de los mismos, el gobierno central a través del Ministerio de
Agricultura, tomo la decision de construir una gran central de abastos mayorista de productos
agropecuarios, y mediante la Ley 108-13, del 6 de agosto del afio 2013, creo el ente estatal
denominado Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario, MERCADOM, y la Red
Nacional Alimentaria, RENA, con la finalidad de establecer y operar una nueva y adecuada
politica de gestion de mercados puiblicos y mataderos regionales en la Repuiblica Dominicana.
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INTRODUCCION

Mercados Dominicanos De Abasto Agropecuario (MERCADOM), es una entidad autonoma
y descentralizada del estado creada por ley 108-13 en fecha 6 de agosto del 2013. Esta
institucion tiene sus origenes mediante la iniciativa del Ministerio de Agricultura con la
finalidad de diseifiar y ejecutar las politicas de comercializacion para el desarrollo del sector
agropecuario con la mision de elevar los ingresos de los productores mediante el correcto
mercadeo de sus productos y aplicando todos los factores que intervienen en la calidad e
inocuidad de los mismos para que estén disponibles a toda la poblacion consumidora del pais.

El mercado agropecuario incluye un proceso integral para el desarrollo de los mercados al
mayoreo y al detalle. El analisis de mercado es un mandato para que el Mercadom aplique
de manera sistematica las politicas que permitan al productor agropecuario elevar sus niveles
de ingreso mediante el uso correcto de la capacitaciéon en el manejo de cada uno de sus
cultivos, para que en los Centro de Acopio fiscalicen la asignacion de calidad e inocuidad
para brindar al publico consumidor, al sector industrial y a los mercados de exportacion,
productos de excelente calidad para contribuir a los niveles de salud de la poblacion.

Al crearse la ley del MERCADOM, queda establecido en su articulo 4, la creacion de la Red
Nacional Alimentaria (RENA); como un sistema integrado por los mataderos regionales y
los mercados mayoristas y minoristas publicos. Con la finalidad de que el MERCADOM
pueda articular y administrar de forma efectiva la integracién de la misma, bajo modernos
sistemas de gestion que aseguren su adecuado funcionamiento y garanticen la calidad de los
productos alimenticios que en ella se acopien, manipulen y expendan.

Con la Red Nacional Alimentaria (RENA), se busca obtener una reduccion significativa en
el costo de la canasta familiar a través de los mercados minoristas y mataderos regionales del
pais para beneficiar a todos los consumidores.

La produccion agropecuaria de la Reptblica Dominicana estd condicionada para aumentar el
desarrollo econdmico y social por su estrecha relacion de interdependencia entre los mismos.
La reduccion de la poblacion rural, las variaciones climaticas y el ataque de plagas y
enfermedades, junto a las fluctuaciones de precios y las vedas o restricciones sanitarias que
impiden la exportacion de los productos del agro hacia mercados internacionales muy
competitivos que gravitan de forma negativa en nuestro sistema agroalimentario ante la
urgencia para desarrollar la competitividad internacional.
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MARCO JURIDICO

La base conceptual del Plan Operativo Anual (POA) de Mercadom, avalada y fundamentada
bajo los siguientes contenidos para la aprobacion y entrada en vigencia del nuevo marco
legal.

Vista: La Constitucion de la Republica.

Vista: La Ley organica No.08 del 8 de septiembre del afio 1965 del Ministerio de Agricultura
(MARD).

Vista: La Ley No. 64-00, del 18 de agosto de 2000, que crea el Ministerio de Medio Ambiente
& Recursos Naturales.

Vista: La Ley General de Salud, No.42-01, del 8 de marzo de 2001.

Vista: La Ley No.358-05, del 9 de septiembre de 2005, de proteccion de los derechos del
consumidor o usuario.

Vista: La Ley N0.496-06, del 28 de diciembre de 2006, que crea el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo.

Vista: La Ley No.176-07, del 17 de julio de 2007, sobre el Distrito Nacional y los municipios.

Vista: La Ley No. 1-12, del 25 de enero de 2012, que establece la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2010-2030.

Vista: La Ley No.247-12, del 9 de agosto de 2012, Ley Orgénica de la Administracion
Publica.

Surge la Ley No. 108-13, de fecha del 06 de agosto del afio 2013, que crea la entidad de
Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario (MERCADOM) y la Red Nacional
Alimentaria (RENA).
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

El MERCADOM, de acuerdo a la ley de su formacion, desarrolla la infraestructura de los
centros de acopio para apoyar en el proceso de comercializacion a los productores
agropecuarios y a su vez, poner a disposicion de los consumidores, la industria y la
exportacidn, los productos ajustados a la norma de calidad correspondiente a cada uno de
ellos. Ademas, el MERCADOM aplica las normas de calidad para que cada producto se
ajuste a su nivel de inocuidad para facilitar las condiciones de consumo que requiere la
poblacion.

En respuesta a esta realidad y consciente de la forma en que estos productos llegan y se
comercializan en nuestros mercados publicos tradicionales, caracterizados en su gran
mayoria por operar con escasas 0 ningunas normas y reglamentos que garanticen la calidad
e inocuidad de los mismos; el Gobierno Central, a través del Ministerio de Agricultura, tomo
la decision de construir y poner en operacién un gran mercado mediante la Ley 108-13 del
06 de agosto del afio 2013, creando el Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario
(MERCADOM) y la Red Nacional Alimentaria (RENA), con la finalidad de establecer y
operar una nueva y adecuada politica de gestion de mercados y mataderos regionales en todo
el pais.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar y ejecutar las politicas de desarrollo de la Red Nacional Alimentaria (RENA),
orientadas a garantizar la seguridad alimentaria y nutricional de la nacion en términos de
cantidad y calidad, permitiendo un escenario de negocios donde todos los agentes que
intervienen, como son los productores, agro empresarios, comerciantes mayoristas,
minoristas y consumidores finales, realicen sus operaciones en un ambiente rodeado de
seguridad y total transparencia.

MISION:

Ejecutar de forma eficiente los objetivos de la Red Nacional Alimentaria (RENA) a través
de infraestructuras comerciales que agreguen valor de forma significativa en la logistica de
comercializacion de productos agricolas de calidad, con altos niveles de higiene e inocuidad
para asegurar la accesibilidad de alimentos a la poblacion.

VISION:

Ser la entidad gubernamental lider en desarrollo de la cadena de suministros agropecuarios,
maximizando la Red Nacional Alimentaria con excelencia en la gestién, fomentando la
competitividad comercial, la alimentacion saludable, transparencia e inocuidad para
satisfacer la demanda local e insertar parte de la produccion local en el mercado extranjero.



MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO
Plan Operativo Anual

= e -POA 2023 -

POLITICAS DE CALIDAD

1. Liderar la aportacion de valor a la cadena alimentaria, potenciando la RENA, con la
excelencia en la gestion y mejora continua en el servicio.

2. Facilitar la productividad y la competitividad de la cadena alimentaria

3. Compromisos con las normas de calidad, fomentar la alimentacion saludable,
transparencia y responsabilidad social.

4. Posibilidad de desarrollo personal, coopéerativismo y profesional de las personas.

VALORES

MERCADOM, en su nueva etapa enmascarada en una gestion socialmente responsable con
el objetivo de proyectar hacia el futuro la actividad de servicio ptblico que presta el Merca
y la RENA, a la cadena alimentaria.

Desde MERCADOM, de la Red RENA, tiene una preocupacion creciente por contribuir a
la reduccién de desperdicios de alimentarios, al igual que la optimizacion de sistemas de
recogida y gestion de residuos selectiva para su posterior reciclaje y reutilizacion fomentando
la economia circular, de la misma forma, se apoya a las organizaciones en el favor de la
poblaciéon mas necesitada y se impulsan politicas de igualdad de género dentro de la
institucion.

En esta linea, la situacion de MERCADOM estara por los siguientes principios:

1- Orientacion de servicio al cliente.

2- Buen gobierno, excelencia, eficiencia y transparencia de la gestion.

3- Trabajo basado en equipo, la cooperacién y la comunicacion.

4- Compromiso con el medio ambiente y con los objetivos de la agenda 2030 de la

organizacion de las naciones unidas.
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PLAN OPERATIVO ANUAL POR UNIDAD ORGANIZATIVA



MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO
Plan Operativo Anual
- POA 2023 -

REPUBLICA DOMIN

Institucion:

Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario

Objetivo: Fortalecer la cadena de suministros agropecuarios nacional con normativas de higiene e inocuidad y capacitacién continua a operadores

agropecuarios.

Tercer Eje Estratégico: Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y ambientalmente
sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades
del mercado local y se inserta de forma competitiva en la economia global.

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2023:
Fortalecer las aptitudes de operadores agropecuarios con capacitaciones continuas en buenas practicas de higiene, inocuidad y manipulacién de productos

agropecuarios.

Aumentar la rigurosidad de las normativas de higiene e inocuidad para operadores agropecuarios.

Mantener infraestructuras adecuadas para la comercializacion de productos agropecuarios.

Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de : Total Medios de Resultados
Producto 2 Indicador : .
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacién Esperados
Fisica
s Jornadas de |Garantizar que la
Operadores de S y q‘
i capacitaciones ciudadania
la Red Nacional ; A :
. ; Sumatoria de | Sumatoria de completadas. adquiera
Allpyestaria roductores roductores * Jornadas de roductos
con normativas | P oCIClOTES Y | Proauctores y-p g, g 525 525 525 2100 500 400 | 900 i P .
o comerciantes | comerciantes limpieza agropecuarios
técnicas, E ! :
Ly regularizados. | regularizados. completadas. | con un alto nivel
capacitacion y d i
e * Normativa de calidad e
gestion de la ppac : et
técnica aplicada. higiene.
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regularizados.
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O DE LA
REPUBLICA DOMIN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION & DESARROLLO

Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de : Medios de Resultados
Producto : Indicador Total el p
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. |4to.Trim.| Meta |Hombres | Mujeres |Total| Verificacién Esperados
Fisica
Obtener la
Formular RroyRcraselR Intercambio de | admisibilidad de
royectos para| Porcentaje de s o correos con el proyectos al
proy entre 25% 25% 25% 25% | 100% N/A N/A | N/A : , ,
ser insertados avance. ————— analista dela | Sistema Nacional
en el SNIP. Ry DGIP. de Inversion
en general. i
Piblica.
inorme i Relaciéon entre Solicitudes Establecer
proyectos planes de accién
ol Porcentaje de ejecutados Faalizadas por s funcionales para
internos que . J 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | Administracién e
adtilérs Ja avance. entre AT e los solicitantes
e proyectos de proyectos de
institucion. i departamentos. AR yoa
solicitados. la institucion.
Dar « Portal de CGR. Crear una c.ultura
) de prevencién de
cumplimiento A ¢ Correos con 2
a estandares Nivetae evidencias tEges )
dEcortesl | Toeriajede | eleninon de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A Nk | eovisdaew | POOielas bedicos
P avance. NOBACI en i lers HETA para asegurar un
propuestos MEREADON, carga e: el nuen
por la NOBACI sistema. i
institucional.
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a nivel
institucional.
Poder proveer
Reportes un informe
Elaborar la . . congruente con
T enviados al Visto bueno por e
institucional Cantidad de MINPRE el personal del st
: Y reportes conforme a los 1 0 1 2 N/A N/A N/A | MINPRE a través P
su informe de A . . una buena
: realizados. lineamientos del portal de iy
medio \ : rendicién de
. previamente memorias.
termino. B cuentas en los
establecidos. ,
discursos del
presidente.
Proveerala
institucion de un
El?)bzl;zrtitfn Captidad de i Matriz general PIalTeOZ?:itt’:o
P planes institucionales 1 0 0 1 N/A N/A N/A 8 Wi pea
Anual generada. tener una linea
i elaborados. elaborados. ;
Institucional. de trabajo
definida para el
2024,
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Dar
cumplimiento Crear una cultura
a estandares e Portal de de prevencion de
admin‘id:cracién Porcentaje de e iieasar el ° :\I/Surit:slas cont:clnelfg ;:sicos
P J SISMAP para 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A -
publica avance. enviadas a para asegurar un
MERCADOM. -
propuestos analistas para buen
por el SISMAP carga en sistema. | funcionamiento
a nivel institucional.
institucional.
Proveer a la
Relacion de Reportes institucion de
Presentar . 4 i S
7 informaciones estadisticos estadisticas
estadisticas de ;
desemiefods Porentaads entregadas cargados a datos | donde se refleje
P : .j entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A abiertosy el desempefio de
los mercados | cumplimiento. | . : e
i informaciones remitidos a la los mercados y
adscritos a i i :
a entregar en el Administracion | den perspectiva
MERCADOM. 2
afio. General. para la toma de
decisiones.
Revisar Tener una
estructura Revisiones ] estructura
S ; g Intercambio de .
programatica Cantidad de | realizadas con " presupuestaria
institucional revisiones la asistencia de 0 g 0 0 1 N/A N/A N/A Y que refleje
] : nueva estructura
en el periodo efectuadas. analistas de aprefeds correctamente el
presupuestario DIGEPRES. P ' desempefio de la
del afio. institucion.
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Elaborar Proveer en fecha
presupuesto PSSR habil al
institucional Cantidad de Presupuesto i adpo it I Ministerio de
de la mano presupuestos institucional 0 0 1 0 1 N/A N/A N/A & Hacienda la
plataforma il e B
con el elaborados. elaborado. distribucidn del
SIGEF.

Departamento techo
Financiero. presupuestario.
Cumplir con Realizar los
Ig ApHg Sy Cantidad de Intercambio de procedlmle.ntos
procesos de i3 prestablecidos

solicitud y Porcentaje de solicitgnes SRR e) por ley para la
i atendidas ente 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A oficiales de L
gestion de L provision y
total de cooperacion del i
fondos de solicitudes MEPYD gestidn de
Cooperacién ' Liss fondos de
Internacional. cooperacion.
Cumplir con
las normasy Elaboracién e Establecer una
arametros | Porcentaje de v s informes de Plan cultura de
P J elaboracién, | 25% 25% 25% 25% | 100% N/A N/A | N/A ; : ,
del Marco avance. . de Mejora mejora continua
’ informe y plan o s e
Comun de : Institucional. | en la institucion.
: de mejora.
Evaluacion.
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de ¢ Medios de Resultados
Producto Indicador . Total foeeis
Medida 1er.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Responder Cantidad de Seccion de Garantizar una
solicitudes Percantalads solicitudes estadisticas del |pronta respuesta
hechas por : .J resueltas entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | 311 dentrodel |ante denunciasy
. cumplimiento.
ciudadanos al total de portal quedas de
portal 311. recibidas. institucional. ciudadanos.
Responder Cantidad de Estadisticas y Ggrantizarina
e i pronta respuesta
solicitudes T solicitudes balances de la S
hechas por . .J resueltas entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | gestidn OAI del
; cumplimiento. de
ciudadanos al total de portal i
portal SAIP. recibidas. institucional. k
de ciudadanos.
Actualizar y
il Asegurar la
disposicién de Cantidad de Pagina de 8 :
la ciudadania la| Porcentaje de | informaciones transparencia del trangparencia da
5 TR 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A las
documentacién | cumplimiento. | cargadas entre portal . )
Sl T 1 informaciones
institucional total a cargar. institucional. I
3 publicas.
como dispone
la Ley 200-04.
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Gestionar Cumplir con las
informaciones Cantidad de Estadisticas y inquietudes del
: . ’ . balances de la ciudadano en
o e e | oo omeg | 25% | 2% | 2% | 2% | 100% | WA | WA | N/A| gestionOAldel | materiade

' al |
alas total a cargar. . Port- .acceso a- 'a
solicitudes institucional. informacion
. publica.
Cumplir
e RS Calificacion de Hacer una
remitidos por Boicaniate de requerimientos sl el M Syplorirc B
la DIGEIG en oy cumplidos 25% 25% 25% 25% | 100% N/A N/A | N/A P .
cumplimlento cumplimiento. i del portal de la | lo establecido en
DIGEIG la ley 200-04.
con la ley 200- requisiciones. GE a ley 200-0
04.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de Medios de Resultados
Producto Indicador : Total
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacién Esperados
Fisica
Elabbearal Proveer ala
- Cantidad de Numero de Plan cargado en | institucién de un
capadtssits planes planes 0 0 1 0 | N/A N/A N/A | fechaoportuna programa
: p. , elaborados. elaborados. en el SISMAP. formativo para
institucional.
sus empleados.
Saber las
necesidades
Plzf::a;:g;:i;n Cantidad de Numero de Plan cargado en s;:?_‘m::ad;
planes planes 0 0 1 0 1 N/A N/A N/A | fecha oportuna P
de Recursos presupuesto
elaborados. elaborados. enelSISMAP. | . " — 7
Humanos. institucional del
periodo
proximo.
Cantidad de Agotar
FipERsErRIn Porcentaje de Cag'?::::;oar;es o fof:::‘:f: S:II: l:os
de el ! 25% 25% 25% 25% | 100% N/A N/A | N/A | plan remitido al
I cumplimiento. entre empleados para
Capacitacion. o SISMAP.
capacitaciones fortalecer sus
planificadas. aptitudes.
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Total de registros| Asegurar una
Elaborar las . \ o
dffsrantas Cantidad de Numero de cargados en el remuneracion
v néminas néminas 9 9 9 9 36 N/A N/A N/A Portal de oportuna a todo
néminas de la y
Wi v elaboradas. elaboradas. Transparencia el personal
institucion. i e
Institucional. institucional.
Realizar Acta de Satlsfacer las
concursos Concurso y/o necesidades de
tblicos para Cantidad de Nimero de Uscila FEideis personal de la
P . P concursos concursos 16 0 0 0 16 N/A N/A N/A .g institucion a
necesidades de . . de elegibles
realizados. realizados. través de los
personal en la cargados en T—————
institucion. SISMAP.
institucion MAP.
Cantidad de Garantizar el
buen
Elaborar empleados con
Acuerdos desempefio
AELIENTOS e Porcentaje de aeuerdos entrs remitidos al MAP | laboral a través
desempefio del . .J, total de 259 0 0 0 259 N/A N/A N/A p )
ejecucion. y calificados en | de precisar a los
personal empleados en
Wi g P SISMAP. empleados sus
institucional. nomina fijay o
objetivos
temporal. L
durante el afio.
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Llevar el .
. Cantidad de ,
registro ; Garantizar que
acciones :
general de : Registro se cumplan con
acciones de Porcentaje de RE AT electrénico de | los subsistemas
Rl entretotalde |  25% 25% 25% 25% | 100% N/A N/A | N/A
personal ejecucion. ) entradas y acorde ala ley
; acciones : o
(permisos, salidas. 41-08 de Funcidn
. generadas por i
vacaciones, Publica.
empleados.

licencias, etc.).




MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO
Plan Operativo Anual

)

-POA 2023 - REPUBLICA DOMIN
DEPARTAMENTO JURIDICO
Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de Medios de Resultados
Producto Indicador Total . oy
Medida 1er.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Realizar y
estudios
juridicos,
resoluciones,
reglamerlitos, Cantidad de Garantizar el
convenios, Documentos buen
royectos y Porcentaje de QBeumENIT escritos, correos | funcionamiento
P 3 realizados 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A | N/A o
otros cumplimiento. electronicos de legal y
entre total de i A .
documentos e solicitudes. administrativo
solicitados. . s
legales de la institucién.
relacionados
con las
actividades de
la institucion.
Analizar casos Cantidad de Garantizar una
05 Respuestas
de orden legal Poieantalade solicitudes emitidas por pronta respuesta
y emitir neal resueltas entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A P ante solicitudes
L cumplimiento. correoy en .
opinion sobre total de o de asesoria legal
b fisico. e 2
estos. recibidas. institucional.
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GOBIERRO DE LA
REPUBLICA DOMIN

-POA 2023 -
Atender a las Garantizar
Bk Cantidad de . .
notificaciones notiﬁ::aciones Notificaciones y | pronta respuesta
or acto de Porcentaje de ] recibidas y sus solucién a
P : e atendidas 25% 25% 25% 25% | 100% N/A N/A | N/A Y y
alguacil cumplimiento. shtratotalis respectivas eventuales
recibidas por la B respuestas. conflictos
institucion. ' legales.
Brindae Garantizar una
—— pronta respuesta
; ; Oficios ante solicitudes
elaboracion de Cantidad de frodbt e aa
oficios y otros | Porcentaje de oficios entre o . .
docume‘il'utos 1 cumplimijento ltotal i 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A remitidos. informaciones
, ' I Solicitudes de parte de los
caracter legal solicitudes. " 3
Gl T Fa hechas. ciudadanos e
(?nstitucién instituciones
' externas
Elaborar los
contratos para
ser suscritos
por la
o . Asegurar la
EsgITidnEon Cantidag.or Documentos trans grencia de
personas Porcentaje de |contratos entre 8 o . . o . y P
il disasie . - totalda 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | solicitudes por las
Jfl’sicas g ' solietiides escrito. informaciones
manter'mer ' publicas.
registro y
control de los
mismos.
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REPUBLICA DOMIN

-POA 2023 -
Intervenir en DRSS
reclamaciones Cantidad de . Y Asegurar la
litigios que | Porcentaje de | intervenciones ' SAliECes for estabilidad
Y fe o 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A escrito ;
puedan afectar | cumplimiento. | entre total de Juridica
los intereses de solicitudes. Institucional
la institucion.
Formular
sugerencias y
opiniones que Cantidad de
. Hacer una
puedan Porcentaie de | SuBerencias Documentos y astlbh socitla
contribuir al ey emitidas entre | 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A | N/A | solicitudes por |8 :
: : cumplimiento. . lo establecido en
mejoramiento total de escrito la lev 108-13
de las bases solicitudes. Y
normativas de
la Institucion
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

GORIFANO DE LA
REPUBLICA DOMIN

Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de Medios de Resultados
Producto ; Indicador Total o
Medida 1er.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Realizar las Cantidad de Ofrecer calidad
ediciones del material correspondiente
mgtel_'lal Porcentaje de | editado entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A Contiel?ldo redes al lcorlitemdo
audiovisual avance. total de y paginas web. | audiovisual que
referente en el materiales a sale del
afo. editar. departamento.
e Cantidad de
noticias sobre naticias Posteos de Provegrala
Porcentaje de elaboradas ciudadania
los 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | portal, redesy X
N avance. entre total de comunicacién
acontecimientos . medios.
de la institucién noticias oportuna, etc.
' generadas.

T —— Cantidad de Apovyar al ente
publicitario contenido Posteos de presEmeie
tantodela | Torcemtalede | generado 25% 25% 25% 25% | 100% | N/A N/A | N/A | portal, redesy nlin;:?uns?:: oy
institucion, avance. entre total medios Tl Enit
mercadosy solicitado. 0s O el:en €5

medios.
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- POA 2023 -
operador
agropecuario.
Representar ala
Dar cobertura a Cantidad de institucidn y
todos los eventos Asistencia y obtener
j i : informaciones
eventosy | Porcentaje de |cubiertos entre| gy 25% 25% 25% | 100% N/A N/A | N/A material ' e
actividades de avance. total de - clave para
la institucion y aventos, con'-ce.mdo
los mercados. noticiero.
Administrar
contenido de las Cantidad de
cuentas posteos Tenerun
relacionadas en - realizados impacto en los
Porcentaje de Posteos en todas ; i
redes sociales . entre total de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A 15 GRiERS. medios digitales
con la solicitados. y llegar a mas
5 o n personas.
institucion.
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)

GORIENNO DE LA
REPUBLICA DOMIN

Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Brotitcto Unidafj de intlicadas Total Medios de Resultados
Medida 1er.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Proveer a los
Implementar usuarios del
Informes de o
la nueva edificio una
. ; avances del |,
infraestructura| Porcentaje Proareso en la lan infraestructura
dereden | deavance |, ' °¢ @l 25% 25% 50% 0% | 100% | N/A NA [ NAL PEY e red que
il implementacion. implementacion
Edificio (%). - cumpla con los
= : del disefio
Administrativo estandares de
planteado. g
MERCADOM desempeiio de
la actualidad.
La utilizacion
Migrar el Reportes de | de un servidor
correo avancey de correos
electrénico Porcentaje Peoarass dils seguimiento; electrénicos
institucional a | de avance g ) 100% 0% 0% 0% 100% N/A N/A N/A entrega de vanguardista
migracion. :
una (%). cuentas a con el debido
plataforma usuarios ya licenciamiento
licenciada. migrados. y la seguridad
que amerita
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- POA 2023 - REPUBLICA DOMIN
una institucion
publica.
Contar con un
Actualizar el R Pagina web portal
portal Porcentaje cargnbio de actualizada; institucional
institucional | de avance | 100% 0% 0% 0% 100% N/A N/A N/A reportes de bajo los
8 aspecto de la My ; .
de (%). P seguimiento de | lineamientos
MERCADOM. paE la OPTIC. establecidos
por la OPTIC.
Reportes de
. : e‘p * . i Erradicar el
Licenciar los . licencias
e Porcentaje Total de sifigaclig uso de
de avance softwares 100% 0% 0% 0% 100% N/A N/A N/A p A softwares sin
usados en la : ; Licencias A
i il (%). licenciados. e su debida
institucion. adquiridas a X :
licencia.
proveedores.
Entregar una
Informe de o
Implementar - ke | herramienta
software ERP 3 . AEle . 2 tecnolégica
centralado Porcentaje | Progreso de la implementacion, que cumpla
de avance | implementacién 50% 50% 0% 0% 100% N/A N/A N/A | vyentregade
adaptado ala (%) . s con todas las
administracion o ' ) necesidades
piks herramienta 4
publica. para el manejo
ERP. :
centralizado
de las finanzas
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dela
institucion.
Disefiar e e eztr::garé
implementar :
la herramienta _ herramienta
dasesiigiide Porcentaje | Progreso dela Informe de capaz de
ingci Sati de avance | implementacion 25% 75% 0% 0% 100% N/A N/A N/A | avancesdela |registrastodas
e (%). de software. implementacidn. | las solicitudes
tickets / de soporte al
Helpdesk AlEe e
P ' tecnologfa.
Lograr un
Plan de mayor control
dp:acsifl‘::c?::;odne Porcentaje | Progreso de la Informe de las | " e du;sluarlos
impl tacio 100% 0% 0% 09 1009 N/A A iti
segiitiar dd de aovance imp emfen acion 6 6 6 % % /. N/ N/A nuevas politicas MERCADOM
Active (%). de software. aplicadas. Sl b
Directory. las
computadoras.
Implementar nEBE Lograr una
Antivirus en ; i mayor
las Porcentaje Total de computadoras el
de avance computadores 50% 50% 0% 0% 100% N/A N/A N/A | con antivirus, SEEUIEacen
computadoras . ; . nuestra
(%). instalados. Informe final de |,
del sl Sl infraestructura
MERCADOM i ‘| tecnolégica a
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fin de evitar
cualquier tipo
de ataque
cibernético.
Dar servicio de
Instalar Wifi internet
gratuito para | Porcentaje Progreso de Reporte de gratuito a
visitantesde | de avance | instalacion del 0% 50% 50% 0% 100% N/A N/A N/A | conexion de nuestros
Merca Santo (%). servicio. visitantes. visitantes del
Domingo. Merca Santo
Domingo.
Mejorar la
infraestructura
tecnologiay
Entrega d Y ;
Interconectar nireg ! ‘e Informe final de | poder brindar
) nuevas oficinas e
naves de Porcentaje ety Neitidtes dis resultados luego | servicio de voz
Merca Santo | de avance 0% 0% 50% 50% 100% N/A N/A N/A de y data a los
. voz y data para _
Domingo con (%). implementada la | colaboradores
: b el Merca Santo . . o
fibra optica. ) interconexién | de las oficinas
domingo
del Merca
Santo
domingo.
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DEPARTAMENTO DE NORMAS TECNICAS & GESTION DE LA INOCUIDAD

i
GOBRIFAND OF LA
REPUBLICA DOMIN

Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Bubdiicto Unidad de indicador Total Medios de Resultados
Medida ler.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim. | Meta | Hombres | Mujeres |Total Verificacién Esperados
Fisica
Estandarizar
procesos a traves Cumplimiento
d;;ig?:":;'zln Porcentaje de Nive| de AUdRGTIES te Eallian, ddeelf:sr;qo:;::
; 'p . .J cumplimiento 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | cumplimiento de los
cumplimiento de |cumplimiento. de los POES POES e informes NORDOM,
los requisitos de la ' ' FSMA. 1SO
seguridad 22000-2018.
alimentaria.
Capacitar a
operadores
GBI agropecuarios
P Cantidad de en buenas
:"05::;’::;;:2 Porcentaje de capacitaciones Listados de asistencia ptics
L o impartidas 25% 25% 25% 25% | 100%| N/A N/A | N/A - agropecuarias
operadores cumplimiento. de participantes.
" entre total de para que sean
agropecuarios de Mo ;
capacitaciones. aplicadas en su
mercados. .
productivas y
negocios.
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REPUBLICA DOMIN

- POA 2023 -
I . Controlar las
nSpECEonlar y plagas sin
.apro.?r a causar dafios,
Bjacuelon Bel Jornadas cumpliendo co
pr;og:'ama de- Birepelfse realizadas entre Fotos, Comprobantes los estandares
e il B total de 25% 25% 25% 25% |100% | N/A A | | s Lomp ' | establecidos di
integrado de cumplimiento. o bitacoras, informes. e
plagas en o ; 3
: alimentario
MERCADOM y durante el afio - y
M B3t proteccion a lo
;rcal anto usuarios y
SR empleados.
Conocer el
Implementar recorrido de
. oductos
progr.a .ma fe Nivel de Reportes, informes de Pt .
PazaRilidadien Porcentaje de | ejecucion de trazabilidad de RIS
plantas de cumplimiianto erograma ia 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A cillintes para poder
e plfmtas trazabilidad. agropecuarios. Fletectar
de Procesamiento posibles punto
y Fincas. de
contaminacién
T—" i Garantizar la
il saglad
Nivel d e alimentaria de
ERlities et Porcentaje de e'ecl:ceiénede b la ciudadania ¢
de calidad e g .J t Jr Nt e’ 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | puestos de operadores sis ks uds
inocuidad en umplimiento. 1 prog ‘a.m € agropecuarios.
ot politicas. normas,
produc o.s politicas y
SEICpesRatins, procedimiento!
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Reporte de visitas a atBiElE i
Implementar T, Nivel de puestos de operadores e
protocolos de cimplienie: implementacion 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A agropecuarios. RS o
bioseguridad. de politicas. COVID1S.
Dar
seguimiento a
Cantidades de la trazabilidad
devoluciones de de los
Controlar el acceso ;
demmodistaspar . productos fuera Registros de entrada productos y
- A Porcegta-je de | de no‘rm.atlvas y 259 259% 250 259 100% N/A N/A N/A de productos, fcftos, controlar la
aEstine s cumplimiento. segmmieln.to a Informes/devoluciones.| entrada de los
"y la trazabilidad productos de
de los que ingresan &
productos. los mercados
que pertenece!
a la RENA.
Certificar las
Balanzas
T — ' utilizadas parz
Programa de Porcentaje de blivel de Registros de calibracion el pesaje delo:
et ejecucion de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A productos
control de pesos y | cumplimiento. de Balanzas. .
_— programa. agropecuarios
comercializado
en el Merca
Santo Domingc
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Informes y Registros Garantizar la
Implementar de de temperaturas de los | cadena de frio
control y — Nivel de equipos de frio la gestion de I
verificacion de o implementacion 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A utilizados para la inocuidad de lo
cadena de frio ool de programa. conservacion de los | productos que
interna. productos se
agroalimentarios. comercializan.
A —— Cumplllr con lo
programa de Porginialede Nivel de Pruebas efectuadas por rethglf;:c:sl g g .
monitoreo carblimiars, implementacion 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A laboratorios 22000-2018
microbioldgico y del programa. certificados. NORDOM 58.7
calidad del agua. '
Ley 64-00.
Dar seguimiento a Cumplimiento
la ejecucion del " : de los
propratriade | Oroeomjeds ) Niveldesvanoe | .. 25% 25% 25% | 100%| N/A N/a | nya | Fotosinformes, o icitos del
ity cumplimiento.| de programa. recomendaciones.
limpiezay Norma ISO
desinfeccion. 2200-2018.
Dar seguimiento al
cumplimiento del Cumplir con lo
programa de Informe, fotosy requisitos de l:
gestion de Porcentaje de | Nivel de avance 250 259 25% 259 100% N/A N/A N/A recomendaciones a la | Ley 64-00. Y la:
residuos sélidos |cumplimiento.| de programa. Divisién de Residuos normas de
segun las Sélidos. gestion de la
normativas inocuidad.
vigentes.
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Velar por el
acondicionamiento e
Cumplimiento
de la del isit
infraestructuray Nivel del o osd;eg;m .
equipos que rograma de
i:tefvie:en Porcentaje de rzmgzamiento Informes, reporte de normativas (ISt
. iy - 25% 25% 25% 25% | 100%| N/A NA | NA | > Fep 22000, FSMA,
directamente en el | cumplimiento | y condiciones inspecciones, fotos. NORDOM
en la gestidon de los de nuevas . )
Gestidén de la
mercados para la estructuras 1 .
inocuidad de lo
adecuada oo
Inocuidad de los a g

alimentos.
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de . Medios de Resultados
Producto Indicador ‘ Total . i
Medida 1er.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim. | Meta | Hombres | Mujeres |Total Verificacion Esperados
Fisica
Proveer a la
institucion y su
Constrmr' area de | Porcentaje de | Avance fisico de 50% 50% 0% 0% 100% N/A N/A N/A Progreso c%e la empleados un
comida. avance. la obra. construccién. espacio coémod
para consumir
sus alimentos.
Construir techado Organizary
en el parqueo de | Porcentaje de | Avance fisico de Progreso de la ElIEE O
P ‘q ) 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A 6 o camiones de lo
los camiones de avance. la obra. construccion.
productores d¢
platano. .
musdcea.
Crecimiento de¢
Aumentar la : o las
capacidad eléctrica Porcantale de | Avanceiisico dle 50% 50% 0% 0% 100% N/A N/A N/A ML de . infraestructura
avance. la obra. construccion.
de la nave PT. de los
mercados.
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REFUBLICA DOMIN

- POA 2023 - S
. Cantidad de Obtener el
Elaborar estudios i resiltado de
delas aguas Porcentaje de | programados demanda de
tratadas y ) RS k 100% 0% 0% 0% 100% N/A N/A N/A | Progreso de proceso. S o e in
scuaductos de los avance. entre cant.ldad bioquimica de
mercados. de .e.f,tudms los
solicitados. acueductos.
Para un mayou
Abastecimient
Construir nuevos . - ya que la
Porcentaje de | Avance fisico d
pozos de agua ) ©l  25% 25% 25% 25% |100%| N/A N/A | N/A Pighashicel demanda es
avance. la obra. construccion. :
potable. igual ala
produccién qus
tenemos.
Para el cuidad
y la seguridad
Constyuir |a Porcentaje de | Avance fisico de Progreso de la d\zrc:;anlcr;?s?:;
i 0 9 0 0 0 Iy
esta:ti:;‘a;ge los avance. - 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A construccion. padres .
' el Merca Santc
Domingo
MERCADOM.
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Que no se
Progreso de proceso. | acumulen las
. - sl
Reparar todas las | Porcentaje de | Avance fisico de 5% 259% 5% 25% 100% N/A N/A N/A aguas pluviale
canaletas. avance. la obra. en los techos d
las naves de lo
mercados.
Construir
Construir las i " espacios para
oficinas de la Paraantale:de Avar;:zgi;co e 100% 0% 0% 0% 100% N/A N/A N/A | Progreso de proceso. un mejor
subadministradora. avance. ' ambiente
laboral.
Construir las dreas '\:FJ_‘“BF la
A iivecos ae Porcentaje de | Avance fisico de inoca:ig;eazedz lo:
rubros y vegetales J 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | Progreso de proceso. '
| avance. la obra. rubros y
detrds de la nave vegetales de los
Fa. mercados.
Repatariss Porcentaje de | Avance fisico de St::u:;‘tlantljltaraernalgzI |
0, 0, 0, 0, 0,
bomt?as — . 50% 50% 0% 0% 100% N/A N/A N/A | Progreso de proceso. s
sumergibles. Santo Domingo
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DIVISION DE RESIDUOS SOLIDOS
Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de ; Medios de Resultados
Producto Indicador Total _ ﬁ
2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim. | Meta | Hombres | Mujeres |Total Verificacién Esperados
Fisica
ol MRS e LamnYad e Informes, fotos efisilzz‘tlzucjacf’i?:a
operativos de operativos operativos 0 4 N/A N/A N/A L Y Y
et . videos. del personal de
limpieza. ejecutados. programados. :
limpieza.
__ Garantizar la
Realizar limpieza :
en pasillos Porcentajes de Faranice gensnal Informes, fotos y irplszaie
' - de limpieza 25% 25% N/A N/A N/A i higiene de las
rampas parqueos | cumplimiento. : videos :
% realizadas. areas del
y bafios.
mercado.
Realizar programa
de recogida de Garantizar la
desechos en Porcethages de | Avance general 25% 25% N/A N/A N/A lnforrr}es, fotosy . I‘lmp|eza e
explanadas de cumplimiento. | del programa. videos. higiene de asec
camiones, rampas urbano.
y parqueos.
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Cantidad de
Reali cogida, recogidas
- Ifaa\a'ra;eo 3 Porcentajes de Iavgg:as dg Informes, fotos Mantenerlos
Y St . 25% 25% 25% 25 |100%| N/A N/A | N/A 165, 10108 Y 1 5 rganizados e
organizacién de | cumplimiento. | carritos entre videos. b
: ' higienizados.
carritos. total a ejecutar
en el afio.
Realizar
mantenimientos
de jardineria,
poday corte, Cantidad de
i . Velar por el
apticacianae Porcentajes de mantenimicitas Informes, fotos embellecimient
abonos explanada : J realizados entre 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A L y
Doy cumplimiento. j videos. ornamentales
frontal edificio total a ejecutar = e
iy ; - de la institucior
administrativo en el afio.
grama parte
lateral.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO
Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Biodiicts Unidad de dleadar Total Me.d.ios fie Resultados
Medida 1er.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim. | Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Estados
Reportar Cantidad de Estados Cheques. revisados y
Ejecucién procesos a financieros 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A Transferencias. enviados a las
Presupuestaria ejecutar. efectuados. Libro de Banco. Instituciones
requeridas.
Cheques Cuadrar al
Realizar Cantidades de Numero de 'I'_ransferenuas ROIRIATE
e ) P Libro de Banco estado de cuent
Conciliaciéon ingresos conciliaciones 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A .
Bancaria percibidos a efectuar USpostits el o Bont o
' ' ' Estado de Cuenta registros
Bancario contables.
Comprobar que
e Facturas CxPy todos los saldos
pasalbis Baliias Cantidad de Elecitonas Ventas que utilicemos
r cuentas . 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A * Depositos durante el
de Comprobacion realizadas. . .
efectuadas. e Transferencias ejercicio
* Cheques econdmico sear
fiables.
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* Procesos de
" Cantidad de Numero de Compras Tener manejoy
RealizakIftoritie expedientes informes de e Factura control de las
Cuentas por B 6 6 6 6 24 N/A N/A | N/A
pendientes por cuentas a Gubernamental cuentas por
Pagar. d
pagar. realizar. e Entrada de pagar.
Almacén
D c
Trabajar Cantidad de " ese.er.npef-iar ©!
expedientes para expedientes Ejecutorias ¢ Fxpidientes Sficanai o8
.p i P P J : 60 60 60 60 240 N/A N/A N/A Pagados expedientes par
Libramientos y Pagados y realizadas. . g
* Anexos libramientos y
Pago. anexos.
pagos.
Mgk Cantidad de Reistroe Registro
b depsitos en 8 150 150 150 150 | 600 | N/A N/A | N/A * Depdsitos adecuado de
Depositos realizados. .
banco. ¢ Estado de Banco depdsitos.
Rcig;stl:zsde Cantidad de Cantidad de . T " dziﬁﬁf s
Transfe?enci‘; o | cheauesy ejecutorias 60 60 60 60 240 | N/A N/A | N/A kel s
. Transferencias realizadas. * Transferencias fq y
el Sistema. o Estado de Banco transferencia.
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R
expedientes de RO m— Cantidad de sExpedientes trat?a'ados s
Chequesy P ejecutorias 60 60 60 60 240 N/A N/A N/A pagados J J

4 Anexos . : ordeny
Transferencias realizadas. eExpedientes nulos. 3
Pagados y nulos detdantente

8 Y archivados.
DecI:rZE::IiI;‘::es de Cantldad de Formularios Tener las
ITBIS, IR-3 e IR- decla?racuones a declarados 3 3 3 3 12 N/A N/A N/A Formularios declara?lones a
ejecutar. dia.
17.
e Relacion de ;
¢ Facturacion
facturas generadas
en el sistema complata:de
FacturarY Cantidad de atg s i % col.aros clientes.
Gestionar clientes a cobrar .g 912 912 912 912 3,648 N/A N/A N/A : 2 * Gestidn
realizados. diarios, semanales,
Cobranzas. y facturar Cobranza
mensuales,
: completa de
trimestrales y .
clientes.
anuales.
Realizar Ci d tidad d N
ealizar Cierrede | Cantidad de umeros de 3 3 3 3 12 N/A N/A AL — Cuadre al final

mes.

cuentas a cerrar.

cierres.

del periodo.
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* Porcentaje de
Reasignacion y g . mOV|m-|entos
. Porcentaje de Cantidad de S mediante
transferencias de . * Comunicaciones. =5
Sy ) movimientos traslados de " solicitudes
mobiliarios y : y 0 0 0 0 0 » Oficios.
il de mediante equipos e 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A R——— departamentale:
9 E 5 solicitudes inmobiliarios * Control y
manera eficiente, . Reportes i
- departamentales| realizados organizacion de
eficaz y trazable .
bienes muebles
vehiculos.
* Porcentaje de
movimientos
Control . Registroy I m('edlante
sreaniaicids Porcentaje de codificnsitni e Comunicaciones. solicitudes
; licitudes de i A !
bienes, muebles y sod ide todos los 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A ‘ Reglst'ros contra) | deparsmentale
valiiilos escargos b & de etiquetas y » Control y
descargados trabajadas. — reportes. organizacion de
' bienes muebles
vehiculos
descargados.
Gestionar de
Registrar activos manera eficaz y
fijos. Eartidadide e Comunicaciones. efectiva el
Asignaciones de | Porcentaje de ——— 0% 0% 0% 0% 100% N/A N/A N/A » Registros, control registro de las
custodia registros. R d ’ ’ de etiquetas y adquisiciones d¢
debidamente & ' reportes. activos fijos
actualizada. realizada por la
institucion.
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e —— Garantizar la

Realizacion de Cantidad de « Oficios ' integridad y
inventarios de levantamiento Inventarios - Y realizada de los

; i - : ; 1 X 1 X 2 N/A N/A N/A comunicaciones. , :
activos fijos de inventariode | realizados. inventarios de lo
2 i » Reporte semestral, 7
semestral activos fijos e activos fijos de [
anexos remitidos. S
institucion.
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DIVISION DE MERCADEO
Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de : Medios d u
Producto Indicador Total oS flestitacos
Medida 1er.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacién Esperados
Fisica
Difundir la Proveer ala
Institicion Porcentaje de Avance de Medios Impresos instituciin de las
enfocada a ) L 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A : P necesidades de
. avance. cumplimiento. y digitales
Comerciantes y los comerciantes
la Poblacion. y la poblacién
Realizar
actividades Resultados
g Dar a conocer
RSt oS Porcentaje de Avance de donde se sobre la
de los J - 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A resalten los -y
avance. cumplimiento. . institucion y sus
Mercados impactos d
. funciones.
adscritoa la logrados.
RENA
Lograr una
; mayor captacion
Gjeeutar Porcentaje de Avance de Objetivos de comerciantes
marketing y . 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A J
Py avance. cumplimiento. alcanzados y dar a conocer
institucional 2 g
la institucién a la
poblacion
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Cre

o Ampliar la

productos y
actividades | Porcentajede | Avance de cartera de

. 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | Comerciantes | soluciones para
para los avance. cumplimiento.
el sector
productores de g
agropecuario.

los mercados.

Lograr que los
productos

Dar
ofrecidos sean
o s p :
seguimiento a orcentaje de Avat.1c9? de 25% 25% 259 259 100% N/A N/A N/A Produ.ctos de T
los avance. cumplimiento. calidad. -
: para la poblacion
comerciantes
a un menor
costo
Agregar valor a
la gestion y dar a
Realizar oemeriotindic s il Promocionar la conocer la
eventos y avancje S —— 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A institucion finalidad de
ferias ’ P ’ MERCADOM Y

Merca Santo
Domingo




MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO
Plan Operativo Anual
- POA 2023 -

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

-----
SOBIERND DE LA
REPUBLICA DOMIN

Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de . Medios de Resultados
Producto Indicador _ : Total
Medida 1er.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim. | Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Capacitar Capacitar el
conforme a las ¢ Cantidad de Documentacién | personal de la
necesidades Poreatitae de capacitaciones de asistencia, |direccion para el
e capacitaciones P 25% 25% 25% 25% |100%| N/A N/A | N/A =ik P
institucionales al : ; aprobadasy evaluacidn del buen
. impartir. . " ..
personal bajo ejecutadas. desempefio. desempefio de
esta Direccion. las actividades.
Gestionar Lograr una
ot | oo | contant Tt |
pagos pagos de 30 a 60 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A q
para el pago : : los expedientes | cumpla con los
pendientes. dias.
oportuno a de pagos. plazos
suplidores establecidos.
Gestionar Cantidad de =es Lograr una
; ; Entrega, 5
eficientemente el Inventario " gestion de
; . Recepcion, ;
almacenamiento Porcantaie da actualizado en it de Inventario
ordenado, ’. tiempo real, en 1 1 1 1 4 N/A N/A N/A g eficiente y
; Inventarios ; Ingresos, ;
actualizado, términos de actualizada que
Egresos,
adecuadoy costo/valor cumpla con los
documentos,
seguro de las actual y edad por : Reglamentos del
informes.




& A

MERCADOS DOMINICANOS DE ABASTO AGROPECUARIO
Plan Operativo Anual

)

GOBIEENO DF LA
REPUBLICA DOMIN

- POA 2023 -
adquisiciones de lineasy Portal de
bienes productos Transparencia.
Ejecutar
Reporte h d
. oportunay eporte o.ras e Lagrar i e
eficientemente el ; uso de equipos y .
mantenimiento Porcentaje de CHIHcAR a8 kilometraje de fielonamiaio
y i mantenimientos 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A ; de los equipos y
preventivoy [ Mantenimientos. vehiculos, A
e ) programados. A | vehiculos de
’ s MERCADOM.
equipos y mantenimientos.
vehiculos
. Lograr una
Supervisar que Informe semanal o
. buena gestidn
los procesos de PaicaitalEd Cantidad de de progreso de Aot s
compras sean IR indicadores 25% 25% 25% 25% | 100%| N/A N/A | N/A | indicadores en Fa 4
: Documentacidon ) Sl cumpla con los
ejecutados verificados los distintos e
requerimientos
correctamente portales. e e
de la institucion.
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Verificar que la
“Division de
P, Tener una
Protocolo” esté
conforme a todos buena
fis Porcentaje de Cantidad de Informe Semanal | organizacién de
8l actividades a Actividades a 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A del drea de los eventos y
requerimientos ; i s
.l realizar. realizarse. Protocolo. actividades que
en la gestion de :
actividades y se realizan en
MERCADOM.
eventos de
MERCADOM
Darle Porcentaje de .
- iy Coordinar la
seguimiento a la | Documentacion . .
“Divisién de sty Cantidad de Informe Semanal | correspondencia
_ ; correspondencias 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A del drea de para cumplir
Correspondencia internas )
: ; M tramitadas Correspondencia.| con los plazos
en la ejecucion de recibidasy g
5 ; requeridos.
sus funciones enviadas
Auxiliar de
despacho de Lograr un uso
. Bantidad dis tickest/talonarios | del comt')ustlbfe
Velar por el buen | Porcentaje de Teickest de entrega operativo de
uso de los tu:.kets Tleest p— 250 250 250 5% 100% N/A N/A N/A Informe y andlisis | forma eﬂcnente
de combustible solicitados y N del uso del y cumpliendo
operativo entregados . combustible de con las
fiscalizaciéon ; Wi
las diferentes | obligaciones de
areas que lo MERCADOM.
solicitan
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Realizar solicitud b e::?g;a:j;n: 0
O S Porcentaje de Cantidad de de los sgatisfactori: ie
o 6 solicitudes de solicitudes de 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A expedientes q
los servicios de la ) ’ cumpla con los
s pago de Facturas | pago gestionada ejecutados para
Institucién i plazos
R establecidos.
Cumplir de
forma correcta
Realizar Cantidad de Ndmero de Oficio de con el proceso
recepcion de recepcion a recencion 50% 0% 0% 50% 100% N/A N/A N/A | solicitud, Orden para evitar
mercancias realizar P de Compra. accidentes o
pérdidas de las
mercancias.
Oficio de
. Cantidad de solicitud y Control y
Dar entra I
Iaas mnerc:::i:se Forg; :;g: e entradas 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | formulariode | clasificacion de
realizadas entrada las mercancias
Formulario de
" entrada factura
Registrar las '
fich . orden de compra
facturas recibidas d izacid
. Reporte KanugaiE 25% 25% 25% 25% |100%| N/A ik | s | Recaliaday | Actuslizacidn
para fines de facturas e facturas
- recibido
conforme.
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Dar salidas de las
mercancias

Formulario de
salida

Cantidad de
solicitudes y
salida

25%

25%

25%

25%

100%

N/A

N/A

N/A

Oficio de
solicitud y
formulario de
salida.

Controly
clasificacion de
las mercancias,

adquirir

cantidades
correctas para la
planificacion de
compras de
facturas.

Realizar
Inventario.

Formularios de
entradasy
salidas, correos.

Cantidad de
ejecutorias
realizadas.

50%

0%

0%

50%

100%

N/A

N/A

N/A

Formularios de
entradasy
salidas.

Control,
vigilancia e
identificacion de
las mercancias.

Elaborar
requisicion de
mercancias.

Oficio de
solicitud.

Cantidad de
solicitudes.

25%

25%

25%

25%

100%

N/A

N/A

N/A

Formularios.

Abastecimiento
de las
mercancias
necesarias para
el buen
funcionamiento
de los
suministros.
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Cumplir de
forma correcta
» : con el proceso
Cantidad d
ProgramaFlon ae Reportes e JEEESEE 1 0 1 1 3 N/A N/A N/A Informes. para evitar
trabajos Reportes )
accidentes o
pérdidas de las
mercancias.
Supervisar todas cantidadids Control y
las dreas de Reportes — 20% 25% 20% 35% 100% N/A N/A N/A Informes clasificacion de
trabajo P las mercancias
Coordinary Reportes de Cantidad de Informes y tareas bu/:;efnuar:;'l;nen
planificar las p . . 20% 25% 25% 30% 100% N/A N/A N/A . Y FY !
sekloidates actividades actividades ejecutadas. la actividad
planificada.

" ; Mantener los
Proporcionar los o Numero de :
servicios de aseo P observaciones 25% 25% 25% 25% | 100% | N/A N/A N/A Informes B o

y limpieza S directas Vil
condiciones.
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Coordinary
supervisar las Cantidad de T Garantizar el
necesidades de Reportes actividades 25% 20% 20% 35% 100% N/A N/A N/A e'ecut:das mantenimiento
transporte realizadas ] ' a lo requerido.
requeridas
Buena
Programacion de Cantidad de coordinacién del
trabajo Reportes —— 1 0 1 1 3 N/A N/A N/A Informes. fyabialo
ejecutado.
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DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de Medios d Resu
Producto ? Indicador Total fciosde Silinades
Medida 1er.Trim. | 2do.Trim. | 3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacién Esperados
Fisica
Fortalecer la
Redisefiar Gantilladde Segl.Jrldad Een las
esquema de siguientes dreas:
iR s Puestos :
vigilancia Porcentaje de P Peaje
incrementando uestos PiiEEde ko Edificio
P vigilancia 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | Listados diarios & .
los puestos (puntos) de |, : Administrativo
i instalado por el de los servicios.
(puntos) de vigilancia. Merca Santo
i Departamento i
mas interés del P Domingo (F1, F2,
MERCADOM. 8 ' F3, F4, PT, SP).
Area Perimetral
Desarrollar y Mejorar las
aprovechar la oot allictads condiciones de
remodelaciéon | Porlos Turnos | Cantidad de diasise de nuestra
del furgdn de Servicios Vigilancia 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A P seguridad que
militar para la Nocturnos Nocturna laboran en
1 : nocturnos. -
vigilancia horario
nocturna. nocturno.
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” Para mejorary
" : Identificando
Reforzar el Porcentajes de | Cantidad de los z .l @ Y controlar el
. . notificando las
sistema de acceso a las equipos acceso de las
control diferentes instalados para . personal y
. . e 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A | Vvisitantes que o
centralizado en areas del utilizarse en las . visitantes que
e e 1 " tienen acceso al | .
el Edificio Edificio diferentes Edificio tienen acceso al
Administrativo. | Administrativo. areas. - . Edificio
Administrativo. e :
Administrativo.
Reforzar a
través de las
unidades de Realizando los
monitoreos e informes -
g g . Fortalecimiento
incrementar el | Porcentajes de | Cantidad de mensuales que p
o ; . de la seguridad
uso de la la adquisicion equipos, se realizan de las
tecnologia de los camaras e actividades del del Merca:Santo
ks . : 25% 25% 25% 25% 100% N/A N/A N/A Domingo y de
especializada diferentes instrumentos Dpto. de vosilan |
para la equipos e para realizar la seguridad y de 1
han oy . s . propiedades del
vigilancia y instrumentos. vigilancia. los equipos
p b estado.
proteccidn de utilizados para la
toda el drea de vigilancia.
Merca Santo
Domingo.
jecu
o . 2 Informes Obtener
operativos de ; ; :
; " enviados con los | informaciones y
patrullas y Porcentajes de | Cantidad de peseislpaiee llansie
vigilancias en operativos operativos 25% 25% 25% 25% 100% 25% 25% 25% X : 8
! ; ’ obtenidos y pertinentes para
diferentes realizados realizados. "y A
actividades garantizar la
puntos . :
e realizadas. seguridad de los
estratégicos.
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productores y
visitantes.
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DIVISION DE MERCADOS
Metas Programadas 2023 Beneficiarios
Unidad de ; Medios de Resultados
Producto : Indicador ] ; Total ficacié d
Medida 1ler.Trim.|2do.Trim. |3er.Trim. | 4to.Trim.| Meta | Hombres | Mujeres |Total| Verificacion Esperados
Fisica
Implementar las Formulario para o
. - Cumplimiento
actividades que supervision
fortalezcan el | Porcentaje de Resultados firmado por el de Jasnormas y
. 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A buen manejo de
buen cumplimiento. | alcanzados. personal
. los empleados y
funcionamiento actuante y por el ;
i comerciantes.
del mercado. comerciante.
Supervisary
velar por el
GUIpRATRER R Formulario para| Garantizar el
las normasy .
B supervision buen
pilicicas Bail Porcentaje de Resultados firmado por el desempefio
institucién para " .J 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A P ,p,
clbiien cumplimiento. | alcanzados. personal fortalecimiento
i . actuante y por el e
funcionamiento . W g
comerciante. |institucionalidad.
de las
instalaciones y
comercializacion.
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Establecer
comunicacion
constantesy .
planificadas con s il
S GRS (EIBLES Porcentaje de Resultados armoniosa
a fin de o 30% 20% 20% 30% | 100% | N/A N/A | N/A | Entrevistas. \ il
I cumplimiento. | alcanzados. satisfactoria con
ifornisdEsde los usuarios de la
ek institucion.
’
eventualidades o
anomalias.

Realizar Trabajar en
programas de conjuntoy
supervision en acorde con los

coordinacion con comerciantes
los comerciantes Preantaieds Raciiradss Reunidn, foco para facilitarle
a fin de corregir i limiiento ——— 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A group, los medios y al
o prevenir P ' ’ entrevistas mismo tiempo
situaciones velar por que
incorrectas en mantengan sus
los locales y en espacios
los médulos. adecuados.
Garantizar que Que los
los productos Fabrularins de comerciantes
mdilbidospara Iy Porcentajede | Resultados control de VEREAD
comercializacion h .J 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A ) exhiban
cumplimiento. | alcanzados. calidad (normas
permanezcan en e productos de
técnicas) g

perfectas buena calidad y

condiciones. acto parala
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ventay el
consumo.
Realizar
inspecciones Formulario de
continuas para Porsantaiada Resultados control de Mantener las
garantizar el na) 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A | actividadesy areas limpias y
= cumplimiento. | alcanzados. e .
complimiento de responsabilidad | en salubridad.
los programas de laboral.
limpieza.
Establecer
programas de
limpieza en
'p : Cumplir con la
coordinacion con e
i Porcentaje de Resultados Formularios in gc idad, el
comerciantes, a ntal 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A : ocaad, @
PN ———— cumplimiento. | alcanzados. Fotos, videos buen manejoy
e manipulacién de
las limpiezas en i5s isiltiEts
todas las P '
instalaciones de
la merca.
Coordinar con el Supervisiones de| Garantizar la
departamento desempefioy |proteccion de los
militar planes de Porcepta.Je de Resultados 30% 0% 20% 30% 100% N/A N/A N/A reporte de bienes !uraducos
prevencion y cumplimiento. | alcanzados. programasy protegidosy la
seguridad a fin actividades buena
de establecer realizadas. convivencia.
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estrategiasy
politicas que
garanticen la
seguridad de las
propiedades de
los
comerciantes,
asi como
también los
recursos
humanos que
cohabitan en

estas
instalaciones.
Coordinary
. : Tener unas
planificar con el Reuniones y .
, instalaciones
GepRrtamsnto Porcentaje de Resultados uklllzs; ue cuente con
de ingenie-ria el ntal 30% 20% 20% 30% 100% N/A N/A N/A | formularios de q .
; cumplimiento. | alcanzados. S las adecuaciones
remoza-miento verificacion y i
o y condicione
de las supervision.
adecuadas.

infraestructuras.




